Порядок функціонування поштової та електронної скриньок для надсилання кореспонденції на ім’я Голови СБ України
З метою попередження можливих порушень законодавства України з боку окремих співробітників та працівників СБ України, а також забезпечення відповідного реагування, передбачено функціонування поштової та електронної скриньок для надсилання на ім’я Голови СБ України звернень громадян з відповідними повідомленнями.
1. Поштова скринька встановлена у приміщенні Приймальні громадян СБ України (м. Київ, вул. Малопідвальна, буд. 16)
2. Адреса електронної скриньки callcenter@ssu.gov.ua
3. Виїмка кореспонденції здійснюється щотижнево (середа) начальником Приймальні або особою, що виконує його обов’язки.

4. Отримана кореспонденція надається на розгляд та подальшу доповідь керівництву СБ України начальником Апарату Голови СБ України.

5. Поштові скриньки, призначені для попередження можливих порушень законодавства України з боку окремих співробітників та працівників СБ України, також встановлено в усіх регіональних органах СБ України.
